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¿CÓMO GESTIONAR UN TICKET 
DE AYUDA CON SOPORTE TÉCNICO?

Si se atasca el papel en la impresora o tienes otro inconveniente, puedes 
comunicarte con soporte técnico mediante tres formas: 

Web de tickets
Ingresa a https://printwareperu.zohodesk.com/portal/es/home y da 
clic en “Contactar con soporte técnico”. Esta sección se ubica en la 
parte inferior de la página. 



Completa los datos y da clic en “Enviar”.
Importante: 
  Coloca siempre tu correo UDEP. 
  Completa el número de serie de la impresora (ubicación de la impresora)



Una vez enviado el ticket, recibirás un correo de confirmación.

Estimada Lucero García,

Estimada Lucero García,

Cuando se resuelve el ticket, recibirás un 
correo del problema resuelto. El estado del 
ticket aparecerá como “Closed”.



02 Correo electrónico
Reporta el problema a
soporte_impresiones@printwareperu.zohodesk.com
Importante: 
Debes enviar el mensaje desde tu 
correo de alumno UDEP.

Correo electrónico
Reporta el problema al número 956 752 848
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