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¢Qué es la Defensoria Universitaria?

Es el drgano de la Universidad encargado de:

Tutelar los derechos individuales de los miembros de Ia
comunidad universitaria que se vean afectados en
razon del uso de los servicios brindados por Ia
Universidad, por una autoridad o personal
perteneciente a la estructura de la Universidad o que
contribuya con algun servicio en favor de esta.

Velar por el cumplimiento del principio de autoridad
responsable (cumplimiento de las obligaciones y
principios exigibles a la autoridades universitarias a fin
de evitar la transgresion de derechos individuales
durante la prestacion de los servicios universitarios).

Buscar contribuir a la mejora de la calidad universitaria
en cualquiera de sus ambitos.
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¢La Defensoria Universitaria
forma parte de la estructura de
la Universidad?

" - Forma parte de la estructura organizativa de Ia

l Universidad, sin embargo cuenta con autonomia
y es independiente en el ejercicio de sus
funciones.

- Su actuacion debe ser independiente e imparcial,
rechazando cualquier tipo de interferencia o
influencia en sus competencias o facultades.




¢Quién es el defensor
universitario?

- Es la persona sobre la cual recae Ia
representacion de la Defensoria Universitaria,
encargado de velar por el respeto de los
derechos vy libertades de todos los miembros de
la comunidad universitaria.

- Actua de oficio o a pedido de parte, ante el
conocimiento de presuntas afectaciones a los
derechos individuales de alguno de los miembros
de la comunidad universitaria.




¢Quiénes son
los

defensores
universitarios
en la UDEP?

CLAUDIA MARIA RIVERA

Defensora universitaria

ENRIQUE LI LOO KUNG

Defensor universitario adjunto



é¢Cuales son las
competencias
del defensor
universitario?

Recibir y atender las consultas, denuncias vy
reclamaciones de cualquier miembro de |Ia
comunidad universitaria en relacidon a la posible
violacidn de sus derechos individuales.

Intervenir en casos de discriminacion,
indefensiéon o arbitrariedad por parte de las
autoridades o personal de la Universidad contra
cualquier miembro de la  comunidad
universitaria, o en casos graves de violacién de
derechos y libertades.

Conocer sobre iniciativas individuales o
colectivas relacionadas con la simplificacion de
tramites administrativos y la mejora de la calidad
y eficacia de los servicios que afectan a la
comunidad universitaria.



('_Cuales eolg IaS La Defensoria Universitaria se encarga de recibir y atender:

[ ]
funciones del Consultas:
Dirigidas a conocer el alcance de los derechos y obligaciones de los
defensor miembros de la comunidad universitaria y/o las funciones vy

procedimiento de intervencion de la Defensoria.

universitario? @ Denuncias y/o reclamaciones:

Frente a la afectaciéon de derechos individuales.

Ademas:

- Propone recomendaciones y sugerencias que puedan poner fin a la
afectacion reclamada o cuando con aquellas se evite o prevenga otras.

- Elaboray presenta un informe anual al Consejo Superior.

- Las demas que sean indispensables o complementarias para realizar
eficientemente los fines de la Defensoria.




¢En qué
materias no es
competente la
Defensoria
Universitaria?

La Defensoria Universitaria no es competente para conocer
denuncias y/o reclamaciones vinculadas con:

Derechos de caracter colectivo.

Derechos laborales.

Medidas disciplinarias.

Evaluaciones académicas de docentes y alumnos.

Violaciones que puedan impugnarse por vias ya establecidas en la
Ley Universitaria, asi como en el Estatuto y los reglamentos de la
Universidad (por ejemplo, RFAG, Reglamento de Medidas

Disciplinarias para Alumnos, Reglamento de Prevencidon y Sancién
del Hostigamiento Sexual).



Presentacion
de consultas,
denuncias y/o
reclamaciones

¢Quiénes pueden presentar consultas, denuncias y/o

reclamaciones?
Cualquier miembro de la comunidad universitaria en forma individual, sin restriccidon
alguna.

éComo puedo presentar una consulta?

Puedes enviar un correo electrénico a defensoria.universitaria@udep.edu.pe formulando
tu consulta o solicitar una cita con el defensor universitario al mismo correo o al numero
telefénico (073) 284500 Anexo 7090 (Campus Piura y Campus Lima) para expresarla
verbalmente.

¢Como puedo presentar una denuncia y/o reclamaciéon?

Toda denuncia y/o reclamacidn se presenta por escrito, puedes presentarla de manera
virtual enviandola al correo electronico defensoria.universitaria@udep.edu.pe o de
manera presencial en la Sala 1 del Edificio de Gobierno en Campus Piura o en la Oficina
D304 (Bloque O) en Campus Lima.



mailto:defensoria.universitaria@udep.edu.pe
mailto:defensoria.universitaria@udep.edu.pe

é¢Cuales son los requisitos para
presentar una denuncia o reclamacion?

Exposicion de los hechos
Exposicidn clara y precisa de los hechos que motivan
la denuncia o reclamacién.

Datos generales de identificacion
Datos del denunciante o su representante: nombres
y apellidos completos, DNI o carné universitario,

domicilio procesal. :(Sabes cuales
: son los requisitos

para presentar : . )
una denuncia o Medios probatorios

Vinculacién con la Universidad reclarraa;itt,');l ante Medios probatorios idoneos que sustenten la
denuncia o reclamacion.

Indicarla, y de ser el caso, acreditarla.

Agotar la via previa

Indicar como se han agotado los procedimientos
internos para la atencion de la denuncia o %,

reclamacién establecidos por la Universidad.



¢Cuando es improcedente una denuncia

Denuncias y/o reclamaciones

andnimas
El denunciante o reclamante no se identifica.

No se ha agotado la via previa

Cuando no se haya acreditado el agotamiento de la
via previa conforme a los procedimientos
establecidos por la Universidad para su atencion.

No existe legitimidad
No se acredita legitimidad y/o interés para obrar

La Defensoria Universitaria no es

competente

La denuncia y/o reclamo se vincula con materias que
la Ley Universitaria ha excluido de la competencia de
la Defensoria Universitaria.

La DU declarara la
improcedencia mediante
decision motivada
indicando, en su caso,
cuales son las vias

procedentes para hacer
valer la acciéon o denuncia,
si, a su juicio, las hubiere.

y/o reclamacion?

No vinculacion con la Universidad

El denunciante y/o reclamante no es miembro de la
comunidad universitaria.

Defectos sustanciales en la

presentacion

La denuncia y/o reclamacién no se presenta
individualmente y por escrito, o no se subsanan los
requisitos de admisibilidad.

En via de respuesta por otra

instancia de la Universidad

Cuando la denuncia y/o reclamacién se encuentre en
via de respuesta por alguna instancia de la
Universidad.

La responsabilidad recae sobre

personas ajenas a la Universidad

El presunto trasgresor no pertenece a la estructura
de la Universidad. (externo)



! ¢Cual es el flujo del procedimiento de los casos que atiende
Defensoria Universitaria?
enuncia y/o reciamacion.

Dar respuesta en un plazo maximo de diez dias hébiles al correo electronico consignado por el interesado.

DENUNCIAY/O El defensor universitario declarara improcedente las denuncias y/o reclamaciones dentro de
RECLAMACION los diez dias habiles, contados desde la recepcidn de la denuncia y/o reclamacién entre otros,
PROCEDENTE en los casos previstos en el art. 31 del Reglamento de la Defensoria Universitaria.

DENUNCIAY/O = . = s v :
RECLAMACION Notificar dentro de cinco dias habiles contados Se otorgara un plazo de dos dias habiles a fin

ADMISIBLE desde la recepcidn de la misma. de que se subsane los requisitos de admisibilidad.

SUBSANACION
DEREQUISITOS

Notificar la admision de la denuncia - o : L s EIDU debera informar al interesado las
%= ; » Trasladar la denuncia o reclamacion En siete dias habil
o reclamacion dentro de cinco dias asladar la denuncia o reclamaci sietedias habiles

2 B 2 : actuaciones realizadas, los resultados
i g a los drganos académicos los 6rganos emiten Informe —> ’
habiles contados a partir u g

BTN e g . de sus gestiones y la respuesta de
St o : o0 administrativos invelucrados. con la documentacion necesaria. > SsEheeie
del dia siguiente de recibida la misma. los drganos a los que se hubiera dirigido.

Admitir la denuncia y/o reclamacion. S 2

30 DIAS HABILES



¢Donde nos encuentras?

Atencion no presencial

defensoria.universitaria@udep.edu.pe

Atencion presencial ] _
Teléfono para campus Piura y

Campus Piura Lima
Sala 1 del Edificio de Gobierno

(073) 284500 Anexo 7090

Campus Lima
Oficina D304 (Bloque O)

Entrevistas/citas con el

Horario . . .
defensor universitario

De lunes a viernes
9:00 a.m.—12:00 m.

4:00 p.m. —6:00 p.m. De lunes a viernes previa cita al correo
electronico
defensoria.universitaria@udep.edu.pe o
al nimero telefénico (073) 284500 Anexo
7090 (Campus Piura y Campus Lima)

Edificio de Gobierno - Campus Piura



mailto:defensoria.universitaria@udep.edu.pe
mailto:defensoria.universitaria@udep.edu.pe

Muchas
graclas



