
 

 
Novedades en ‘Service Journals’ 

 
Estimados amigos,  
 
Les presentamos las novedades de investigación publicadas el mes de 
setiembre en las revistas académicas relacionadas con el servicio.  
 
Al inicio de la lista estamos resaltando cinco artículos que creemos 
serán de su interés. 
 
Si desean conocer más del Service Research Center y nuestras 
actividades, pueden hacer clic aquí. 
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SERVBID: the development of a B2C service brand 

identity scale 
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This paper re-conceptualizes and measures brand identity (BI) from a 
services perspective. This paper aims to develop and test a 
psychometrically valid and reliable scale to measure service brand 
identity (SERVBID)… 
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Si no desea recibir este boletín del Service Research Center en su correo o ha 
recibido este mensaje por error, responda a este email indicando en el asunto 
la palabra REMOVER. Si tuviera alguna consulta, la puede hacer llegar al 
correo src@udep.edu.pe 

 
 

 


