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Estimados amigos,  
 
Les presentamos las novedades de investigación publicadas el mes de 
agosto en las revistas académicas relacionadas con el servicio.  
 
Al inicio de la lista estamos resaltando cinco artículos que creemos serán de 
su interés. 
 
Si desean conocer más del Service Research Center y nuestras actividades, 
pueden hacer clic aquí. 
 
 

Service Research Center 
 

 

The role of empathy in the service experience 
By Adrian Heng Tsai Tan, Brigit Muskat & Raechel Johns 

 

 
 

http://udep.edu.pe/srcudep/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSTP-10-2018-0221/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSTP-10-2018-0221/full/html


The purpose of this paper is to examine the role of empathy in the student 
service experience. Taking a dyadic perspective, both students’ and staff’s 
perceptions are analyzed to determine if empathy matters to both actors alike; 
and which differences in perceptions… 
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