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Estimados amigos,  
 
Les presentamos las novedades de investigación publicadas el 
mes de octubre en las revistas académicas relacionadas con el 
servicio.  
 
Al inicio de la lista estamos resaltando cinco artículos que 
creemos serán de su interés. 
 
Si desean conocer más del Service Research Center y nuestras 
actividades, pueden hacer clic aquí. 
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This study aims at examining the impact of ethical leadership activities 

on service sabotage, and the mediating role of service climate and 

corporate ethical values (CEV) on this impact. The study was completed 

via 384 acceptable questionnaires in total. The research findings show 

that ethical leadership... 
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