
 

 
Novedades en ‘Service Journals’ 

 
Estimados amigos,  
 
Les presentamos las novedades de investigación publicadas el 
mes de febrero en las revistas académicas relacionadas con el 
servicio.  
 
Al inicio de la lista estamos resaltando cinco artículos que 
creemos serán de su interés. 
 
Si desean conocer más del Service Research Center y nuestras 
actividades, pueden hacer clic aquí. 
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The purpose of this paper is to explore the impact that occupational 

stereotypes held by customers have on value co-creation processes in 

human-centered service systems (HCSSs) like hospitals. Specifically... 
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Reshaping mental models – enabling 
innovation through service design 
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Successful referral behavior in referral 
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Customer process management: A framework for using customer-

related data to create customer value. 
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