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Esta guia se realiza con la finalidad de orientar al alumno en |la gestion de documentos
solicitados al area de Grados y Titulos. Les pedimos seguir las recomendaciones, tal

cual se indican en este manual.

Ingreso a la plataforma

1. Ingrese a la plataforma en el siguiente enlace: https://soluciones.udep.edu.pe/s-login
2. Dé clic en el botdn “Iniciar sesion con Office365" e ingrese con sus credenciales del

correo institucional UDEP.
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Figura 1. Plataforma de SIGA Grados y Titulos - “Iniciar seccion con Office365”

3. Luego de iniciar sesidn, el sistema mostrard una vista de “Actualizacién de datos’,
donde debera actualizar sus “Datos de contacto’.
4. Acepte los términos de “Protecciéon de datos personales” y “Finalidades secundarias o

adicionales”.
5. Dé clic en “Continuar”.
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Figura 2. Para continuar debe completar el formulario “Actualizacion de datos”.

Nota: Solo podra navegar por los otros mddulos cuando haya completado el
formulario de Actualizacion de datos.
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Registro de una solicitud

1. Ingrese al mdédulo de “Solicitudes”
2. Déclic en el botédn “Registrar solicitud”.
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Figura 3. Modulo de Solicitudes — Opcion “Registrar solicitud”

3. Seleccione el programa académico de la solicitud del documento que requierey dé
clic en “Continuar”.
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Figura 4. Para continuar, deberd seleccionar el programa académico.

4. Segun el tipo de solicitud que desee ingresar, dé clic en el botdn “Solicitar”.
5. Verifique sus datos personales e ingrese su nUmero de celular.
6. Déclic en “Continuar”.
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Figura 5. Segun la solicitud que desee iniciar, de clic en “Solicitar”
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Datos personales

Para continuar con su solicitud, confirme sus datos personales:

Tipo de documento Namero de documento

DNI 12345678

Nombres

NOMBRES

Apellido paterno Apellido materno

APE_PATERNO APE_MATERNO

Celular

Para correccion de datos personales dirigirse al médulo
0 Actualizacién de datos personales

“ i

Figura 6. Datos Personales — Verifique sus datos para continuar.

7. Enlavista “Iniciar solicitud” deberd completar todos los “Datos de solicitud” y “Datos
de contacto adicionales”.

8. Luego dé clic en “Solicitar”
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Figura 7. Iniciar solicitud - Complete todos los datos de su solicitud.
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Figura 8. Iniciar solicitud — De clic en “Solicitar” y en “Continuar para registrar su solicitud.

9. Desde el mdédulo de Solicitudes, podra revisar el estado de su solicitud.
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Figura 9

10. Durante el periodo en que la solicitud se encuentra siendo validada por el area de
Grados y Titulos, estara en un estado “En curso”. En caso de requerir anular la solicitud,
debera seleccionar la opcidon “Anular solicitud”.
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Figura 10

1. Generado el documento, la solicitud pasara a un estado “Pendiente”.

12. Para acceder al documento, debera cancelar el derecho académico correspondiente
seleccionando la opcién “Pagar”.

13. Luego, elija método de pago que desea utilizar:

a. Pago online, complete todos los campos requeridos para proceder con el
pago. Realizado el pago con éxito, seleccione “Ir al portal de documentos”, para
acceder a su documento.

b. Otros canales, deberd adjuntar su comprobante de pago, para que sea
validado, de ser aprobado, podra acceder a su documento.
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Figura 11. Opcion “Pagar”

Elija el métoda con el que deseas pagar

Figura 12. Métodos de pago — Pago online | Otros canales

Servicio: Tramites
Alumno: FETTTTYCHVEEREIEE wcoa s
Detalle de Pago

Resumen

$/115.00

Acepto los Términos y Condiciones del Servicio.

Acepto los Términos de Proteccion de Datos Personales de la Universidad de Piura.

CONTINUAR

Figura 13. Pago online — Para continuar con su pago online, deberd aceptar los términos.
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Recuerda acti compras por internet

Figura 14. Pago online — Ingresar los datos de su tarjeta.

Servicio: Trimies
Alumno:

Detalle de Pago

CINA HUMANA

Figura 15. Pago online — Realizado el pago con éxito, seleccionar “Ir al portal de documentos”
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Figura 16. Pago online — Seleccione el icono de descarga para obtener su documento solicitado.
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Figura 17. Otros canales — Deberd adjuntar su comprobante de pago y “Enviar”
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Figura 18. Otros canales — El drea correspendiente validard su comprobante de pago..
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Figura 19. Otros canales — Aprobada la validacion de pago — podra descarga el documento generado.




