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Curso Empresarial IA Generativa para Procesos
y Areas clave

La inteligencia artificial generativa esta revolucionando la forma en que las empresas interactdan
con los clientes, gestionan sus operaciones y optimizan sus estrategias. En un entorno altamente
competitivo y en constante evolucion, comprender y aplicar esta tecnologia no es solo una
ventaja, sino una necesidad para mantenerse relevante. Desde |la automatizacion de tareas hasta
la creacion de contenido personalizado y la optimizacion de procesos logisticos, la |A generativa
permite a las organizaciones mejorar su eficiencia, reducir costos y ofrecer experiencias
innovadoras. Sin embargo, su adopcidon requiere conocimiento especializado y habilidades
practicas que permitan aprovechar su verdadero potencial.

En este contexto, la Universidad de Piura presenta el Curso Empresarial IA Generativa para la
productividad de los negocios, el cual permitira al participante adentrarse en la comprension y
aprovechamiento de esta tecnologia en las organizaciones con un enfoque en las areas donde la
inteligencia artificial ha presentado mayor impacto: marketing, experiencia al cliente y logistica.
Este curso esta dirigido a profesionales de diferentes areas que deseen obtener una vision global
sobre el impacto de la inteligencia artificial en la productividad empresarial.

Al finalizar, los participantes recibiran un certificado de aprobacién del curso a nombre de la
Universidad de Piura que reforzara su perfil profesional.

Dirigido a

El programa esta disefado para profesionales que deseen adquirir una vision macro de como la
inteligencia artificial esta impactando en los negocios y busquen estar en condiciones de
impulsar iniciativas de solucion en sus organizaciones mediante esta nueva tecnologia, asi como
para profesionales que estén en areas claves de la organizacion que les permitan liderar procesos
de cambio.



Objetivos

Al finalizar el programa, los participantes estaran en capacidad de:

Analizar el papel de la IA generativa en el marketing, CXy logistica, identificando
su potencial para transformar procesos organizacionales.

Aplicar Toolify.ai y otras herramientas de IA generativa en la optimizacién de
estrategias de marketing, CX y logistica.

Disenar soluciones innovadoras en equipos multidisciplinarios, utilizando 1A
generativa para resolver desafios especificos en marketing, CX y logistica.

Evaluar las implicaciones éticas del uso de |A generativa en estas areas,
considerando aspectos como la privacidad de datos, el sesgo y la transparencia
desde diversas perspectivas organizacionales.

Metodologia

La metodologia del curso combina teoria y talleres practicos para ofrecer una experiencia de
aprendizaje integral.

Certificacion

Certificado de aprobacién: se entregara a los participantes que hayan aprobado el curso con una
nota minima de doce (12) y cumplan con mas del 80% de asistencia a clases.

Certificado de participacioén: se otorgara a los participantes que no aprueben el curso, pero que
cuenten mas del 80% de asistencia a clases.

*Todos los certificados seran emitidos de manera virtual y enviados por correo electronico.
Este curso no conduce a un grado academico.



Plan de estudios

modulo 1

a. Introduccién a la IA generativa en el Marketing.

b. Descripcion general de las herramientas de |A generativa.
Fundamentos de la IA c. A generativa para la creacion de contenidos.
generativa en marketing d. Consideraciones éticas en la IA generativa en marketing.

e. Dindmica de grupo.

a. El papel de la personalizaciéon en el marketing moderno.
Personalizacién y compromiso b. |IA generativa para campanas personalizadas.
del cliente con IA generativa c. Pruebas A/By optimizacion.

d. Desafios en la personalizacion impulsada por IA.

e. Dindmica de grupo.

modulo 3

a. El papel de la automatizacion en el marketing.
Automatizacion y b. Inteligencia artificial generativa para la automatizacion
productividad en marketing de redes sociales. .
con IA generativa c. Automatizacion de informes y analisis.

d. Tendencias futuras en |A generativa para marketing.

e. Dinamica de grupo.

modulo 4

a. Introduccion a la IA generativa en CX.

b. Descripcion general de las herramientas de IA
Fundamentos de la |A generativa para CX.

generativa en la experiencia c. Inteligencia artificial generativa para la atencion al
del cliente cliente de CX.

d. Consideraciones éticas en la |A generativa de CX.

e. Dinamica de grupo.

modulo 5

a. El papel de la personalizacion en la experiencia del
cliente.

b. Inteligencia artificial generativa para interacciones

personalizadas.

Pruebas A/B y optimizacién de CX.

Desafios en la personalizacién impulsada por Gen Al en

CX.

e. Dinamica de grupo.

Personalizaciony

compromiso del cliente
3 C.

con |A generativa para el CX d



moédulo 6

Automatizaciony
productividad en la
experiencia del cliente

moédulo 7

Fundamentos de la |A
generativa en logistica

modulo 8

Optimizacion y prevision
con IA generativa

modulo 9

Automatizaciony
Productividad en Logistica

modulo 10

El Impacto Transformador
de la IA Generativa en
Marketing, Customer
Experience y Logistica

modulo 11

Proyecto Capstone

y Certificacion
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El papel de la automatizacion en la experiencia del
cliente.

Inteligencia artificial
retroalimentacion.
Automatizacion de informes y andlisis.

Tendencias futuras en |IA generativa para la experiencia
del cliente.

Dindmica de grupo.

generativa para el andlisis de

Introduccidn a la IA generativa para una logistica Gen Al.
Descripcion general de las herramientas de IA
generativa para logistica.

Inteligencia artificial generativa para la automatizaciéon
de la documentacion.

Consideraciones éticas en la IA generativa en la logistica.
Dindmica de grupo.

El papel de la optimizacion en la logistica.
Inteligencia artificial generativa para la optimizacion
de rutas.

Prevision de la demanda con IA generativa.

Desafios en la optimizacion impulsada por IA.
Dinamica de grupo.

El papel de la automatizacion en la logistica.
Inteligencia artificial generativa para la gestion de
inventarios.

Automatizacion del procesamiento de pedidos.
Tendencias futuras en |IA generativa para logistica.
Dindmica de grupo.

Impacto de la IA Generativa en marketing, CX y logistica.
Datos estadisticos clave.

Casos de éxito.

Reflexion disruptiva.

Futuro en el ambito global y local.

Los participantes trabajaran en un proyecto final que
muestre su competencia en la aplicacion de IA generativa a
escenarios de las areas del marketing, CX y logistica del
mundo real.



Docentes:

Mgtr. Aldo German
Finetti Marchena

Trayectoria

MBA con especializacion en marketing
por la USIL. Director de Marketing e
Inteligencia Artificial en TKAIX (desde
2018), empresa aliada con lideres como
Nvidia, Markovate, Fuse Machines vy
Cohere. Ex Google Official Trainer
(2016-2019). Especialista en diagndstico
corporativo para la implementacion de
proyectos de IA generativa, Blockchain vy
transformacion digital, enfocandose en
procesos y mejora de la productividad.

Formacion destacada en IA y Data
Science  (Fuse-Machines Al  School,
2020-2021), Knowledge & Digital
Management - Knowledge Management
Institute USA-2013, Diplomado en |A para
Estrategia de Negocios (MIT Sloan, 2019).
Consultor en IA Generativa y Blockchain.

“En casos de fuerza mayor o por disponibilidad del docente, los expositores
pueden ser reemplazados sin afectar la calidad del curso.”



Duracion y Horario

Duracioén:
11 semanas / 44 Horas lectivas

*Una hora lectiva equivale a 45 minutos cronoldgicos.

Horario:
Jueves 7.00 p.m. -10:15 p.m.

Modalidad:
Online Sincrdénica

Inversion

La inversion del programa es de: S/ 2,400 soles

Financiamiento y descuentos

Financiamiento a través de la UDEP: Ofrecemos la posibilidad de pago en
cuotas sin intereses, respaldado por la firma de un pagaré.

Descuentos: Consulta nuestra politica de descuentos por pronto pago, para
Alumniy por numero de personas por empresa o instituciones.

*La Universidad de Piura se reserva el derecho de postergar, reprogramar o
cancelar el programa, en caso no se cuente con la cantidad minima necesaria
de participantes.
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