SN, UNIVERSIDAD

En alianza con i'ili IﬂSlghtLab

CURSO EMPRESARIAL @ <.>

LIDERAZGO
COMERCIAL
INTELIGENTE

D MODALIDAD
== ONLINE SINCRONICA

POSGRADOS &

cccccccccccccccccccccccccccccccc



IUra

dad de Pi

Iversi

Un

T &
£ g
L T
8w
n <
> 0
o n
o 2
5 9
O O
© .0
© O
O C
0w O
o 9
> %
cC o
-5
T 0
)]
0 o
O O
mS

-
o 0
n a

© >
w0
£ 0
o £
QG
ayn
G O
c O
T o
£ ©
>

25
o ©
© o
o 0
©

S B
o)

o 3
—

S 3
ORo)
c'm
S ¢
Qo
.Un
0w n
T

>
©
©
®
—
(0))
o
©
9
>
©
C
>
0}
©
n
Q
O
®
Q
®
)
5
®
9
©
C
o)
n
P -
@
o

)
(©
o
Q
O
o
9]
L
—
@©
—
9,
)
€
)
©

Fundamentamos nuestro trabajo en cuatro
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Dirigido a

Curso Empresarial Liderazgo
Comercial Inteligente

En medio del auge de tecnologias digitales y la
urgencia de digitalizacion en todos los sectores, las
organizaciones claman por vendedores de alto
impacto quienes necesitan: claridad estratégica,
conocimientos técnicos y solidas dotes de liderazgo. El
Curso Empresarial Liderazgo Comercial Inteligente te
proporciona las herramientas necesarias para dominar
los marcos y estrategias que impulsan la aceleracion
digital, posicionandote como un lider comercial clave
en esta nueva era.

Este curso esta dirigido a lideres de ventas, ejecutivos y
empresarios que deseen dirigir equipos de ventas de
manera eficaz y construir un motor de ventas de alto
impacto.

Al término del curso, los participantes recibiran un
certificado otorgado por la Universidad de Piura y otro
por InsigthlLab, consultora chilena especializada en
datos y CRM.

El programa esta disenado para lideres y ejecutivos de ventas que buscan dirigir equipos de alto
impacto, asi como empresarios que desean construir una fuerza de ventas soélida y adquirir
clientes de manera efectiva. También es ideal para profesionales en desarrollo de negocios que
gestionan ventas y relaciones con clientes, y para aquellos que estan realizando una transicion
hacia el area comercial. Este curso ofrece herramientas y estrategias practicas para cada uno de
estos perfiles, permitiéndoles alcanzar sus objetivos y optimizar el rendimiento de sus equipos y

relaciones comerciales.




Objetivos

Al finalizar el programa, los participantes estaran en capacidad de:

Desarrollar competencias comerciales clave de liderazgo en ventas que
permitan ser mas eficientes en entornos competitivos: gestiéon de embudos de
ventas y planes de cuentas.

Analizar las tendencias, amenazas y oportunidades del mercado para elaborar
una hoja de ruta de crecimiento en la tecnologia digital alineada con los
objetivos empresariales.

Implementar herramientas y metodologias practicas para la optimizacion
comercial.

Comprender las mejores practicas para reclutar, entrenar, construir y dirigir
equipos de alto rendimiento.

Metodologia

La metodologia del curso combina teoria y talleres practicos para ofrecer una experiencia de
aprendizaje integral.

Certificacion

Certificado de aprobacidn: se entregara a los participantes que hayan aprobado el programa con
una nota minima de 11.5 y cumplan con al menos el 80% de asistencia a clases.

Certificado de participacioén: se otorgara a los participantes que no aprueben el programa, pero
gue cuenten al menos el 80% de asistencia a clases.

Cada institucion (Universidad de Piura e InsightLab) emitira el certificado de aprobacion o
participacion correspondiente.

*Todos los certificados serdn emitidos de manera virtual y enviados por correo electronico.
Este programa no conduce a un grado académico.



Plan de estudios

Equipos Comerciales en el S XXI

La naturaleza cambiante de las ventas: cuarta revolucion

industrial, pandemias, tecnologias.
. ¢Transformacion digital versus transformacion comercial?

Creando valor.

Palancas de Productividad Comercial

a. Modelo de palancas de productividad, aplicaciones y su uso.
b. Autoevaluacion de palancas.

c. Plan individual.

d. Taller del modulo.

Métricas Comerciales

. Métricas de actividad, objetivos y resultados.
. Estructuras de ventas: niumero de vendedores y territorios de

ventas.
Gestion de tubos de negocios y CRM (sales funnel).

. Taller del mdédulo.




Los 5 Roles del Lider Comercial

. Seleccionando al equipo.

. Construyendo al equipo.
Liderando al equipo.

. Gestionando al equipo.

. Motivando al equipo.

Marco Digital del Negocio

a. Importancia de la definicion de objetivos en digital.
b. Principales disciplinas digitales.
c. Herramientasy buenas practicas asociadas a cada una.

Control de Gestion Digital

a. Métricas esenciales segun medios y plataformas.
b. Nociones basicas de analitica web.

Estrategia Digital

a. Metodologia para la elaboracion de una estrategia
digital alineada con los objetivos de negocio.
b. Taller del modulo.




Docentes:

B

Mgtr. Serge
de Oliveira

Trayectoria

Magister en Marketing por la Universidad
de Chile. Profesional franco-portugués
con mas de 20 anos de experiencia en
Chile, liderando equipos en servicios
financieros, telecomunicaciones y AFP.
Premiado en 2 oportunidades (2012 vy
2016), como el mejor profesional de
Marketing Digital de Chile.

B

Mgtr. Ricardo
Alvarado

Trayectoria

Magister en Marketing Directo de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona
y Direccion de Marketing en la
Universidad Diego Portales. Cuenta con
mas de 20 anos de experiencia en
empresas transnacionales y una solida
trayectoria como consultor senior en
Manpower Talent Solutions y Bullemore
Consulting. Docente en universidades
chilenas y espanolas. Experto en enfoque
estratégico de liderazgo y crecimiento
basado en datos.

“En casos de fuerza mayor o por disponibilidad del docente, los expositores
pueden ser reemplazados sin afectar la calidad del curso.”



Duracion y Horario

Duracion:
6 semanas / 24 horas cronoldgicas

Horario:
Lunes y miércoles de 7:00 p.m. a 9:00 p.m.

Modalidad:
Online Sincrdénica

Inversion

La inversidon del programa es de: S/ 2,000 soles

Financiamiento y descuentos

Financiamiento a través de la UDEP: Ofrecemos la posibilidad de pago en
cuotas sin intereses, respaldado por la firma de un pagaré.

Descuentos: Consulta nuestra politica de descuentos por pronto pago, para
Alumniy por numero de personas por empresa o instituciones.

*La Universidad de Piura se reserva el derecho de postergar, reprogramar o
cancelar el programa, en caso no se cuente con la cantidad minima necesaria
de participantes.
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