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Somos una universidad que busca formar
personas con excelencia profesional, que se
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distingan por su calidad humana, abiertas a

las necesidades de los demas, con criterio y
personalidad, capaces de una vida lograda y
Fundamentamos nuestro trabajo en cuatro
ejes principales: docencia, formacion inte-
gral, investigacion y responsabilidad social.

de mejorar la sociedad.
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Programa especializado
“Gestion de crisis
reputacionales para
instituciones educativas”

Las organizaciones inteligentes son las que aprenden de
las crisis que sufrieron otros, antes que les ocurran a ellas.
Con una adecuada gestion de crisis, estaran preparadas
para decidir inmediatamente si deben aceptar la
responsabilidad de lo ocurrido, defenderse si son
inocentes o comenzar una investigacion y asumir sus
resultados si no se sabe con certeza qué paso.

Hoy, mdas que nunca, las instituciones educativas deben
ser conscientes de los riesgos que enfrentan para saber
gestionarlos de la mejor manera posible. En ese contexto
se hace necesario conocer a sus grupos de interés, asi
como la dindmica de la opinidn publica y redes sociales
para planificar y gestionar las posibles situaciones de crisis
a las que se enfrentara.

La Facultad de Comunicaciéon de la UDEP, en alianza con
el Centro de Gobierno y Reputacion de Universidades de la
Universidad de Navarra (Espana), organiza este programa
especializado, el cual abordara los temas esenciales de
cara a la gestién de la crisis teniendo en cuenta la realidad
de las instituciones educativas peruanas en un marco
globalizado.

El programa esta dirigido a directivos y docentes de
instituciones educativas interesados en mejorar la gestion
estratégica de la reputacidn en sus organizaciones, asi
como por contar con herramientas para la gestion del
discurso corporativo en contextos de crisis.
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Objetivos

Preparar a los docentes y directivos de instituciones educativas en el manejo
del discurso institucional frente a los contextos de controversia publica.

Profundizar en las dinamicas de la opinion publica y en la nueva sensibilidad
gue impacta en los publicos de interés de las instituciones educativas.

Potenciar los conocimientos y habilidades de los participantes para gestionar
efectivamente la comunicacion institucional del centro educativo.

Conocer los retos formativos que conlleva el actual ecosistema digital y su
impacto en la reputacion de la institucion educativa.

Brindar herramientas para una gestion estratégica de posibles crisis
reputacionales.




Beneficios

Alianza internacional

Se organiza junto al Centro de Gobierno y Reputacion de
Universidades de la Universidad de Navarra, integrando
vision global y buenas practicas en reputacion con
enfoque peruano.

Enfoque especifico en instituciones educativas

A diferencia de muchos programas, el programa esta
disenado pensando directamente en colegios,
universidades e instituciones del sector educativo.

Visién estratégica de reputacion y comunicacion en crisis

El programa brinda herramientas para anticipar, planificar y
Manejar crisis reputacionales, junto con conocimientos
claves sobre la gestion de la opinion publica, comunidades,
redes sociales, entre otros.

Metodologia participativa
Vive una experiencia de aprendizaje colaborativo con

docentes expertos y profesionales de diversos sectores y
regiones del pais.
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Plan de contenidos

Retos de la
comunicacion
digital en las
instituciones
educativas

Alineamiento
estratégico
dela
comunicacion
en un entorno
cambiante

La institucion
educativa
frente ala
controversia
publica

Pilares para
la generaciéon
de confianza
en los
colegios

Storytelling
como
estrategia de
relaciona-
miento con
los publicos
de interés

Principios
dela
planificaciéon
estratégica
dela
comunicacion

Gestion de
crisis (taller
con casos)

*En caso de algun cambio de tema por motivos de fuerza mayor, se les avisara a sus
correosy se asegurara la continuidad y el nivel académico del programa.



Docentes:

Tomas Atarama
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Doctor en Comunicacién por la
Universidad de los Andes (Chile). Magister
en Comunicacion por la misma casa de
estudios y Master en Creacion de Guiones
Audiovisuales por la Universidad
Internacional de La Rioja (Espana).
Licenciado en Comunicaciéon y bachiller
en Filosofia por la Universidad de Piura
(Perud). Es investigador y docente en la
Facultad de Comunicacion de la UDEP,
profesor internacional en programas de
posgrado en Chile y México, especialista
en narrativa transmedia y storytelling,
consultor y autor con reconocimientos
académicos y trayectoria internacional.

Begona Echevarne

Doctora y master en Gobierno por la
Universidad de Navarra, Begona
Echevarne es profesional del Grupo
Echevarne, holding familiar del sector
sanitario en Espana y Andorra. Fue
directora corporativa de Comunicacion,
Comunicacion Interna y Marca en la
Universidad de Navarra, y durante mas de
diez anos dirigio el Departamento de
Comunicacion de la Escuela Superior de
Ingenieros de San Sebastian y del CEIT.
Profesora y conferencista en
comunicacidon corporativa y estratégica,
colabora también como consultora del
Centro de Gobierno y Reputacion de
Universidades, de la Universidad de
Navarra.
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Doctor en Comunicacion Publica por la
Universidad de Navarra (Espafa). Ha

I I obtenido el Premio Extraordinario de
Doctorado y posee la distincion
Fernando Huaman honorifica de Doctor Internacional por la

misma Universidad. Profesor en el Master
en Comunicacion Estratégica de las
Organizaciones (MCEO), y en las
licenciaturas de Comunicacion de la
Universidad de Piura. También, es
profesor internacional en el Master en
Comunicacion Politica de la Universidad
de las Américas (Ecuador). Actualmente
es director del Centro de Investigacion en
Opinion Publica (CIOP) de la Universidad.
Su campo de docencia e investigacion es
la Teoria de la Comunicacién, la Opinién
Publica y la Investigacion de Publicos.

Master en Comunicacion Estratégica de
las Organizaciones por la Universidad de
N | Piura, con estudios en el Programa de
. . Competencias Directivas del PAD vy
Marianella Rubio misién académica en Comunicacién
Corporativa en la Universidad de Navarra
(Espana). Cuenta con diplomado
internacional en Relaciones Comunitarias
y Responsabilidad Social por ESAN,
ademas de formacion en comunicacion
institucional, sostenibilidad y gestion de
crisis. Fue jefa de Comunicacion en la
Universidad de Piura y coordinadora de
proyectos en Instituto APOYO.
Actualmente  dirige Posgrados vy
Formacion Continua en la Facultad de
Comunicacion de la UDEP.

*En caso de fuerza mayor o por disponibilidad del docente, los expositores
pueden ser reemplazados sin afectar la calidad del programa.



Certificado

Certificado digital a nombre de la Universidad de Piura. Para obtenerlo se requiere de
la asistencia al 75% de horas del programa.

Metodologia y modalidad

El programa combina sesiones sincronicas online con expertos nacionales e
internacionales, analisis de casos reales y dinamicas aplicadas orientadas a la
resolucion de crisis reputacionales. Se trabaja desde un enfoque tedrico-estratégico y
practico, que integra conceptos de comunicacion institucional, reputacion y gestion de
crisis con ejercicios de diagndstico, construccion de discurso y toma de decisiones en
escenarios simulados.

El programa se desarrolla en modalidad online sincrénica, a través de la plataforma
Zoom.



Duracion y horario

B LINICIO |
Horario: LUNES

De 6:00 p.m.a 8:00 p.m.

La sesion internacional serd de 9:00 a.m. a 12:00 m.
Modalidad:

Online sincronica

JULIO

Inversion

S/ 900

Financiamiento y descuentos

Financiamiento a través de la UDEP: se ofrece la posibilidad de pago en
cuotas, sin intereses. Sujeto a evaluacion crediticia.

Descuentos: consulta nuestra politica de descuentos por pronto pago, para
Alumniy por numero de personas por empresa o instituciones.

*La Universidad de Piura se reserva el derecho de postergar, reprogramar o
cancelar el curso o programa, en caso no se cuente con la cantidad minima
necesaria de participantes. Si ese fuese el caso, se informara oportunamente y
reembolsara el dinero a los participantes ya inscritos.
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CAMPUS LIMA () 820812753

You
Calle Martir Olaya 162 Miraflores ™ katherinealvarez@udep.edu.pe @ @



