
Faculty and Staff 
Focused Results

Performance Measure What is your measurement 
instrument or process? 

Current Results Analysis of Results Action Taken or Improvement made Insert Graphs or Tables of Resulting Trends          (3-5 
data points preferred)

Measurable goal (Indicate length of cycle) What are your current 
results?

What did you learn from the 
results?

What did you improve or  what is your 
next step?

 

What is your goal?  

Se obtiene un índice 
superior a 4 en la 
percepción que los 
estudiantes tienen acerca 
de la organización del 
docente.

Esta información se obtiene de la 
encuesta de evaluación docente, 
la cual se aplica a los estudiantes 
al finalizar cada periodo 
académico.
Se utiliza una escala numérica del 
1 al 5 para evaluar como el 
docente gestiona el desarrollo de 
la asignatura, asegurándose que 
todo esté estructurado y en orden 
para el beneficio de los 
estudiantes.

En los últimos tres años, se 
ha obtenido una tendencia 
positiva y, a la vez, se 
cumplió la meta establecida.

El seguimiento y retroalimentación 
que reciben los docentes por parte 
de sus jefes de área o 
departamento ha permitido el logro 
del objetivo, ya que los resultados 
de las encuestas de cada docente 
son enviados de manera 
semestral.

Continuar el seguimiento que realizan los 
jefes de área y de departamento a sus 
profesores, evaluando semestralmente los 
puntos de mejora que cada docente ha 
obtenido en su encuesta para seguir 
manteniendo el cumplimiento de este 
indicador.

Se obtiene un índice 
superior a 4 en la 
percepción que los 
estudiantes tienen acerca 
de la enseñanza del 
docente y el enfoque que 
utiliza para promover 
aprendizaje de los 
alumnos.

Esta información se obtiene de la 
encuesta de evaluación docente, 
la cual se aplica a los estudiantes 
al finalizar cada periodo 
académico.
Se utiliza una escala numérica del 
1 al 5 para evaluar como el 
docente facilita el proceso de 
aprendizaje a través de su sistema 
de evaluación, y como verifica que 
los estudiantes comprenden el 
contenido compartido

En los últimos tres años, se 
ha obtenido una tendencia 
positiva y, a la vez, se 
cumplió la meta establecida.

A pesar de que en los años 2020 y 
2021 las clases se impartieron en 
formato virtual, la inquietud por 
asegurar una comprensión y 
aprendizaje efectivos por parte de 
los estudiantes se mantuvo 
constante. En consecuencia, se 
continuó con un seguimiento 
riguroso por parte de los jefes de 
área y departamento, ofreciendo 
apoyo adicional a los docentes 
para garantizar la apropiada 
utilización de las herramientas 
tecnológicas necesarias. Esto 
permitió que las clases 
mantuvieran su contenido, sin 
comprometer en ningún sentido su 
calidad.

Con la experiencia vivida en pandemia, se 
ha identificado la necesidad de que los 
docentes cuenten con conocimientos en 
diversas metodologías, ya sean 
presenciales y a distancia, para garantizar 
en todo momento la calidad de la 
enseñanza a nuestros estudiantes, es por 
este motivo que los jefes de área y de 
departamento deben identificar las 
oportunidades de mejora en los profesores 
de su área o departamento y establecer un 
plan de capacitación para cada uno de 
ellos. Asimismo, el Vicerrectorado 
Académico de la Universidad ofrece 
capacitaciones para los docentes, esto 
representa una valiosa oportunidad para 
potenciar  sus competencias pedagógicas.

Standard #5 Faculty and Staff Focus, Table 5.1 

Complete the following table.  Provide three or four examples, reporting what you consider to be the most important data. It is not necessary to provide results for every process.

Faculty and staff-focused results examine how well the organization creates and maintains a positive, productive, learning-centered work environment for business faculty and 
staff.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
Key indicators may include:  professional development, scholarly activities, community service, administrative duties, business and industry interaction, number of advisees, 
number of committees, number of theses supervised, satisfaction or dissatisfaction of faculty and staff, positive, productive, and learning-centered environment, safety, 
absenteeism, turnover, or complaints.

Analysis of Results



Se obtiene un índice 
superior a 4 en la 
percepción que tienen los 
estudiantes tienen acerca 
del uso de Tecnologías de 
la Información y 
Comunicación (TICs) y 
recursos didácticos por 
parte del docente en el 
desarrollo de las clases.

Esta información se obtiene de la 
encuesta de evaluación docente, 
la cual se aplica a los alumnos al 
finalizar cada periodo académico.
Se utiliza una escala numérica del 
1 al 5 para evaluar la capacidad 
del docente para emplear 
eficientemente las TICS y otros 
recursos didácticos para el 
desarrollo de las clases

En los últimos tres años, se 
ha obtenido una tendencia 
positiva y, a la vez, se 
cumplió la meta establecida.

Aunque se ha logrado alcanzar el 
objetivo previsto, la experiencia 
adquirida durante la pandemia ha 
resaltado la necesidad de ajustar 
los métodos educativos para 
satisfacer las demandas de las 
nuevas generaciones de 
estudiantes y enfrentar cualquier 
contexto adverso. En este 
contexto, resulta esencial continuar 
integrando las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TICs) 
en el entorno de enseñanza 
utilizado por los docentes.

Realizar capacitaciones periódicas en 
enfoques educativos innovadores, 
incorporando de manera personalizada 
herramientas de Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TICs) en las 
lecciones, en función de las necesidades 
individuales de cada docente. Estas 
necesidades se identifican durante las 
sesiones de retroalimentación regulares 
que cada profesor mantiene con su jefe de 
área o departamento.

El Centro de Asesoría 
Microempresarial realizará 
un mínimo de 6 actividades 
por año.

El Centro de Asesoría 
Microempresarial es el encargado 
de administrar esta información y 
es medido por el número de 
actividades que realizan cada año.

En los últimos tres años, se 
ha obtenido una tendencia 
positiva y, a la vez, se 
cumplió la meta establecida.

Durante la pandemia, la transición 
a un formato virtual aseguró la 
continuidad de las capacitaciones, 
Además, durante este periodo el 
centro buscó tener una presencia 
digital, para así tener un mayor 
contacto con los empresarios de la 
región.

Participar en concursos destinados a la 
obtención de fondos públicos, para así 
asegurar recursos financieros que puedan 
impulsar el desarrollo de más actividades 
que beneficien a los empresarios de la 
región.
Cabe destacar, que el CAM es un servicio 
social, que no genera ingreso, por lo cual 
busca obtener los beneficios de contar con 
fondos públicos. 
Soporte económico

Al año participarán como 
mínimo 10 docentes de la 
Facultad como ponente en 
las actividades que realiza 
el Centro de Asesoría 
Microempresarial.

El Centro de Asesoría 
Microempresarial es el encargado 
de administrar esta información y 
es medido por la cantidad anual  
de docentes de la Facultad que 
participaron como ponentes en las 
actividades realizadas.

En 2022 se superó la meta 
propuesta. Sin embargo en 
2020 y 2021 participaron 
menos docentes que los 
establecidos en la meta.

Durante el 2020 y 2021, como 
respuesta a la pandemia Covid 19 
y a la demanda de los empresarios 
se brindó capacitaciones 
enfocadas en herramientas 
digitales tales como: comercio 
electrónico, transformación digital, 
gestión de redes sociales, entre 
otras. Con el fin de cumplir con 
este objetivo se buscó tener 
ponentes  con un enfoque y 
experiencia más directa en 
tecnología, por este motivo no se 
cumplió la meta durante los dos 
primeros años evaluados. Mientras 
que en el 2022, al abordar una 
gama más diversa de temas, los 
docentes de la Facultad tuvieron 
una mayor participación y se 
cumplió la meta trazada.

Desarrollar estrategias para fomentar una 
mayor participación de los docentes en 
estas actividades, resaltando la 
importancia de su involucramiento. 
Además, buscar que las autoridades de la 
Facultad asuman la responsabilidad de 
difundir esa información, ayudando así a la 
mayor participación de los docentes.



El 45 % de la plana 
docente de la Facultad de 
Ciencias Económicas y 
Empresariales de la sede 
Piura serán asesores de 
las tesis de los programas 
académicos de 
Administración de 
Empresas y Contabilidad y 
Auditoría.

La Oficina de Atención al 
Egresado es la encargada de 
administrar esta información. Y es 
medido por la cantidad anual de 
profesores de la Facultad de la 
sede Piura que asesoraron tesis 
para la obtención del título 
profesional de egresados de los 
P.A. de Administración de 
Empresas y Contabilidad y 
Auditoría

Se obtiene una tendencia 
positiva. Sin embargo, la 
meta no fue cumplida en los 
años evaluados.

Durante la pandemia, se observó 
una disminución en la demanda de 
tesis por parte de los estudiantes 
egresados. La preocupación con la 
pandemia, sumada a la atención 
prioritaria que muchos egresados  
debieron brindar a temas 
personales y familiares, impactó en 
la disponibilidad y enfoque 
necesarios para iniciar 
investigaciones. Por tal motivo, no 
solicitaron asesoría de tesis y la 
meta no fue cumplida.

Se ha incorporado el asesoramiento de 
tesis como indicador de desempeño 
docente. Esta medida ha sido 
implementada con la finalidad de promover 
la participación de los docentes en el 
asesoramiento.


