Use this format to respond to Criterion 3.8. If you are submitting a self-study for reaffirmation, this is the same table used in your QA report.

Performance Measure:

What is your measurement

Current Results:

Analysis of Results:

Action Taken or Improvement made:

Provide a graph or table of resulting trends (3-5 data points|

Stakeholder What is your goal? The goal instrument or process? What are your current N N N N
N P! v What did you learn from your results? What did you improve or what is your next step? preferred)
should be measurable. ndicate length of cycle) results?
Estudiantes: satisfaccion SIGA y Canvas
En el semestre 2022-1, se obtuvo un puntaje de 3.83, el cual fue mas bajo en s
” se obtuvoun puntaje ce 3 ‘ mas b2 Se han establecido fechas diferenciadas para el ingreso de los estudiantes de las distintas facultades con 428 4.42
comparacién con los afios siguientes. Hasta el afio anterior, se utilizaba otra " e : h : e nes e 383
> ameron ) el objetivo de evitar la saturacion del sistema durante este proceso. Asimismo, se ha identificado que el :
o ) plataforma (Moodle - UDEP VIRTUAL). Este puntaje ms bajo puede reflejar que los | ) N ; ) " ‘
La satisfaccion de los estudiantes con . ) ’ sistema tiende a saturarse en la primera hora de matricula debido al elevado trafico de estudiantes que
- n ) ) PSR estudiantes atin estaban adaptandose a la nueva plataforma. Esto se ve reflejado ende ) 2 een " e
el Sistema Integrado de Gestion Encuesta anual a los estudiantes El nivel de satisfaccién mejor6 oo ah =8 o desean inscribirse. Es importante destacar que, para la asignacion de asignaturas, se utilizan criterios
o : en los periodos siguientes, donde la satisfaccion con esta nueva plataforma = e
Académica (SIGA) y plataforma progresivamente, superando el : distintos al orden de inscripcion.
. " N aumenta progresivamente.
CANVAS debe ser mayor a 3.5 en una | Encuesta de satisfaccion puntaje esperado.
escala del 1al 5. " A Con la finalidad de evitar confusiones y asegurar una correcta or parte de los
Por otra parte, SIGA es la plataforma que los estudiantes sugieren que debe final e evi , Y asegura " 'sion por p:
! : > se realizaré una difusion amplia de estos criterios. Ademas, se reforzaran estos detalles durante la charla
mejorar, especialmente durante el proceso de matricula, ya que manifiestan que el | | o2 2 ¢ |14 SHBION o
de bienvenida e induccion a los recién ingresantes.
sistema no responde en esas fechas. 0
20221 202211 20231
Estudiantes: satisfaccion con formacién
Tomando en cuenta los comentarios brindado por los estudiantes respecto a algunos docentes, se profesional
Con el fin de evaluar la delos consu oo : . ] :
o ’ men "> |coordinaré con las dreas correspondientes, tanto de la Facultad como de la Universidad, el realizar
Formacién Profesional, se modificé en 2023-1 la encuesta que nos permitia medir e oh o de encer 5 8
este criterio, preguntando ahora por separado por: docentes, asignaturas 375
. El nivel de satisfaccion con respectoa |obligatorias y asignaturas electivas. X - i ) . -
La satisfaccién de los estudiantes con |Encuesta anual a los estudiantes oA & vase Asimismo, se realizara un seguimiento ms exhaustivo por parte de Secretaria Académica y los Jefes de
" su Formacién Profesional debe ser conp! ol superd e ) 4reay de departamento para que los docentes cumplan los plazos establecidos de entrega de
Estudiantes R expectativas, aunque disminuyd en el |Esto nos ha permitido identificar diferentes sugerencias por parte de los ) ’ ’ -
mayor a 3.5 en una escala del 1al 5. |Encuesta de satisfaccion N : ; o evaluaciones y que expliquen el syllabus de su asignatura y sus objetivos.
Gltimo periodo. estudiantes, como mejorar la metodologfa de ensefianza de algunos docentes y que;
cumplan con los plazos establecidos entrega de evaluaciones. Ademds, sugieren la . ) I ) L )
) I ) : ) > En relacion a las asignaturas obligatorias y electivas, actualmente se esta modificando la malla curricular
de asig electivas afinanzas y costos para jemene ; ’ !
o2 en ambos programas académicos, por lo que se evaluara la adicién de asignaturas electivas relacionadas a
reforzar sus conocimientos. fi t 0
inanzasy costos. 2022-1 2022-11 2023-1
Estudiantes: satisfaccién con servicios
Algunos servicios, como Secretaria Académica, podrian haberse visto abrumados ) - . " PR .
lgunos ) P um Se ha actualizado el proceso de atencién de solicitudes. Ahora, Secretaria Académica tiene la capacidad actividades de facultad
por el nimero de P por los durante el Gltimo : ) )
) P e de aprobar o rechazar directamente las solicitudes sin necesidad de consultar a un Director de Programa, || 5
periodo, r con la repr de de - o 8 i 215 415
pETe - ' ya que estas decisiones se basan en el histdrico de respuestas anteriores y estan contempladas en el - - 394
; e inasistencias, entre otros. Esto se debi6 a factores externos e incontrolables, como -
e ) El nivel de satisfaccién con respectoa |- ° - ° i reglamento de la Universidad.
La satisfaccion de los estudiantes con " - - ) Iluvias intensas y la presencia de dengue. Estas circunstancias podrian haber
A ) : Encuesta anual a los estudiantes los servicios y actividades brindados A o
los servicios/actividades que brinda la " ® |afectado la de los con respecto a la atencién brindada por X
por la Facultad superd las . . Por otra parte, se reforzard la alos sobre los plazos y pr de las
Facultad debe ser mayor a 3.5. en o ; Ia Secretaria Académica de la Facultad. I o :
s escal del 1215 Encuesta de satisfaccion en todos los periodos, aunque que pueden presentarse a Secretaria
" descendi6 en el ltimo periodo. » )
Por otro lado, las actividades ofrecidas por la Facultad, como los balconazos , R : ! X -
informales de én con estudiantes al ire libre) , acti Ademés, con el fin de identificar oportunidades de mejora, se esta evaluando la creacion de grupos de
> o N > : s o enfoque (focus group) u otros métodos para recopilar la opinién de los estudiantes y obtener mayor 0
deportivas, actividades de integracién y romerias, se han llevado a cabo sin ) ) o Seopt . - .
contratiempos. informacion sobre su lo cual permitiria acciones correctivas mejor enfocadas. 2022-1 2022-11 2023




Docentes

La satisfaccién de los docentes con su
Labor Docente debe ser mayor a 3.5
en una escala del 1al 5.

Encuesta anual a los docentes

En las tres mediciones se observa una
tendencia mixta, comenzando de
manera positiva y cerrando con una
leve tendencia a la baja. Sin embargo,
esimportante destacar que las dos
Gltimas mediciones superan el
objetivo establecido.

La primera medicién coincidi6 con el retorno a la presencialidad después de la
pandemia, utilizando un modelo hibrido (clases virtuales y presenciales), lo cual
implicé una re-adaptacion y aprendizaje de este modelo que nunca antes se habia
utilizado en la Universidad. Esto demandé a los docentes implementar técnicas sin
experiencia previa, lo que result en experiencias tanto positivas como negativas
que impactaron en su propia satisfaccién con la labor docente.

A pesar de haber retornado a la presencialidad, es importante destacar que la tecnologia sigue siendo
relevante en ciertos contextos en los que el docente debe impartir sesiones, ya sea virtuales o
presenciales con transmision en plataformas digitales como Zoom u otros canales similares. Estas
situaciones pueden surgir debido a factores externos, como condiciones climiticas adversas o

o que hace necesario que los docentes estén preparados para adaptarse a ellas.

Con el objetivo de asegurar una adecuada preparacion para cualquier escenario futuro en el que las clases|
deban impartirse tanto en modalidad presencial como virtual, hemos decidido ofrecer capacitaciones
adicionales a los docentes en el uso de estas herramientas tecnolégicas. De esta manera, buscamos
brindarles las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar de manera efectiva cualquier
situacion que requiera el uso de tecnologia en el proceso de ensefianza.

Dy isfaccién con labor d
455
423
320
20221 2022:11 20231

La satisfacci6n de los docentes con la
infraestructura y equipamiento de
trabajo debe ser mayor a 3.5 en una
escala del 1al5.

Encuesta anual a los docentes

En las tres mediciones se observa una
tendencia mixta, con una tendencia
inicial positiva seguida de una leve
disminucion. Sin embargo, es
importante destacar que en las tres
mediciones se supera el objetivo
establecido.

Se aprecia que la satisfaccién cumple con la meta establecida. Sin embargo, los
docentes solicitan la instalacion de un mayor numero de unidades de servicios
higiénicos para mujeres debido a que la mayoria del personal es de género
femenino. Ademés, durante la época de verano, las temperaturas son muy
elevadas y la ventilacion en el edificio es deficiente, tanto en las oficinas como en
las aulas.

Este descenso en la satisfaccion se podria haber visto mas afectado por las lluvias,

Continuar con el proyecto de distribucién de los servicios higiénicos en funcién del género del personal.
Continuar con el estudio de las instalaciones del Edificio E para que de manera progresiva y de acuerdo a
un plan se instale aire acondicionado.

Es i mejoras en la infraestructura en el corto plazo, no solo en beneficio de la

inundaciones e insectos que han aparecido en 20231, donde muchas
han salido a la luz.

Con respecto a los equipos de computo, serd importante evaluar la tendencia
futura a partir del 2023-1I, ya que en 2023-1 estos se cambiaron al personal
administrativo y docente, entregando equipos més potentes.

comodidad, sino también por cuestiones de salud, tanto para docentes, personal administrativo como
para los estudiantes.

Docentes: satisfaccion con infraestructuray

equipos de trabajo
3.92
357 3.68
2022-1 2022-1 20231

La satisfaccién de los docentes con
los Servicios/Actividades que ofrece
la Facultad debe ser mayor a 3.5 en
una escala del 1 al 5.

Encuesta anual a los docentes

Se mantiene tendencia positiva que
supera la meta establecida.

En 20221 no se midi6 debido a que fue el semestre de retorno a la presencialidad,
donde atin se mantenia una modalidad hibrida. Algunas actividades no se llevaron a
cabo ya que debia mantenerse la distancia de seguridad por COVID-19. Asimismo,
algunos servicios de Secretarfa Académica (como la gestion de reclamos) eran
realizados por los mismos docentes. No obstante, la tendencia en el nivel de
satisfaccién va aumentando a medida que pasa el tiempo con respecto a la época
en que se realizaron las actividades de manera virtual.

Retomar las actividades de confraternidad, las cuales se fueron dejando de lado debido al COVID-19.

de capacitacién o actualizacién de normativas para los docentes.

Docentes: satisfaccion con

servicios/actividades de la facultad

20221

2022411

20231

La satisfaccién de los docentes con el
Sistema Integrado de Gestién
Académica (SIGA) y plataforma
CANVAS debe ser mayor a 3.5 en una
escaladel 1al5.

Encuesta anual a los docentes

Se aprecia tendencia positiva que
supera la meta establecida en los 2
ltimos periodos académicos.

Se observa una calificacion baja en 2020-1I, considerando que fue la época donde se
dictaba netamente virtual debido al COVID-19. En el trayecto se realizé un cambio
de plataforma (Moodle - Udep Virtual a Canvas), asi que los docentes debian
adaptarse a estos sistemas y eso requeria tiempo. Tal vez las capacitaciones
brindadas y la nueva modalidad condujo a esta baja calificacion.

Sin embargo, se aprecia en los semestres posteriores que los docentes ya han
superado la curva de aprendizaje propia de la adaptacién a las nuevas plataformas,
de manera que su implementacién se esta apreciando como herramienta ventajosa
para el dictado de sus clases, para la comunicacién con estudiantes y tomar
evaluaciones.

Evaluar la estandarizacién de las asignaturas de acuerdo a su naturaleza y considerar la incorporacién de
herramientas tecnolégicas que mejoren la satisfaccion tanto en la como en la adquisicién de
conocimientos por parte del alumnado.

Promover que las evaluaciones se realicen en la plataforma Canvas, lo cual facilitaria la labor del docente
al momento de la correccion (correccin automatica en preguntas de opcion miltiple o facilidad para
corregir preguntas escritas, evitando problemas de entender la caligrafia de algunos estudiantes).

Docentes: satisfaccion con SIGA y Canvas

2020411

377

202211

20231




Personal
administrativo

La satisfaccion del personal
administrativo respecto a su Labor
Administrativa debe ser mayor a3.5
en una escala del 1l 5.

Encuesta anual a personal administrativo

Tres periodos académicos de datos
con tendencia positiva, donde se ha
logrado superar la meta establecida
de satisfaccion.

Se aprendié lo siguiente:

- Hay un aumento de la satisfaccién del personal administrativo, ya sea dentro de
las 4reas en las que se desarrollan como de la propia Universidad.

- Hay una mejor comunicacion entre los miembros del personal administrativo.

- Hay una mayor capacitacién y comunicacion por parte de los jefes del personal
administrativo.

Para mantener la tendencia positiva se reforzaran las medidas adoptadas para elevar la satisfaccion, tales
como: planes de capacitacion y/o participacién integral en las actividades de la Facultad.

Asimismo, involucrar al personal administrativo en la toma de decisiones que afecten su trabajo les brindal
Ia oportunidad de contribuir con ideas y perspectivas, aumentando asi su sentido de pertenenciay
compromiso con la Facultad.

Ademis, se llevara a cabo una evaluacién continua de los procesos administrativos con el objetivo de
optimizar su eficiencia y efectividad. Se buscara fomentar la automatizacién de tareas y simplificar
procesos para reducir la carga de trabajo y eliminar posibles obstaculos. Esta medida no solo mejorara la
productividad, sino que también permitira obtener resultados de mayor calidad en el desempefio laboral.

Administrativos: satisfaccion con labor

administrativa
4.16
386 4.08
2022-1 2022-1 20231

La satisfaccion del personal
administrativo respecto a
infraestructura y equipos de trabajo
debe ser mayor a 3.5 en una escala
del1al5.

Encuesta anual a personal administrativo

Tres periodos

Si bien se supera la meta establecida, se tiene que mejorar los equipamientos de
trabajo puesto que la satisfaccion ha ido disminuyéndose a lo largo de estos tres
periodos icos. Esto se verd reflejado a futuro ya que en 2023-1 hubo un

la meta establecida. Pero se percibe
un notable descenso en los
resultados.

cambio de equipos de cémputo, entregando unos més potentes.

Asimismo, al igual que con los docentes, en 2023-I salieron a relucir varios defectos
en la infraestructura del edificio con respecto a las lluvias, el calor y los insectos,
tanto en oficinas como en aulas.

Realizar una evaluacién de las funciones del personal administrativo para asignarle un equipo de cémputo|
segdn sus actividades, pues algunos trabajadores administrativos requerirén equipos més avanzados y
potentes que otros. Asimismo, se pide considerar la instalacién de aire acondicionado en el edificio
debido al calor de la ciudad, lo cual no hace tan agradable el horario laboral y el ambiente en la oficina.

Administrativos: satisfaccién con
infraestructura y equipos de trabajo

438
13 3.90

2022+ 202211 20231

La satisfaccion del personal
administrativo respecto a
Servicios/Actividades debe ser
mayor a 3.5 en una escala del 1 al 5.

Encuesta anual a personal administrativo

Se ha mantenido la tendencia positiva,
se observa que la satisfaccion es
mayor al promedio, en los tres afios
que se estan evaluando. Se ha
superado la meta establecida.

Se tiene una mayor satisfaccién con respecto a las capacitaciones y otras
actividades que ha realizado la Facultad. La tendencia ha sido positiva en los dos
ltimos periodos académicos. Si bien en 2022-1 no se midi6 debido a que fue el
retorno a las labores presenciales y no todas las actividades se realizaron, estas

se han ido p o cual podria explicar esta
tendencia positiva.

Elaborar un ¢ de activi y itaciones que sea al personal
El desarrollo de actividades organizadas por la Facultad, que incluye un plan de capacitacion para el
personal, es importante para aumentar su nivel de satisfaccion en este apartado.

Administrativos: satisfaccion
servicios/actividades de la facultad

Egresados

La predisposicién de uso de los
egresados sobre los servicios
ofrecidos por el Centro de Desarrollo
de Carrera (CDC) debe ser mayor a
3.5, en una escala del 1l 5.

Encuesta aplicada por el Centro de
Desarrollo de Carrera (CDC) a egresados con
un afio de haber culminado sus estudios

Solo el afio 2020 logra superar el
objetivo, mas no en los dos otros
periodos medidos.

Durante el afio 2020, se observé un notable aumento en el uso de la bolsa de
trabajo de la universidad, con un puntaje de 4.57. Esto puede atribuirse a la
cuarentenayy las restricciones impuestas debido al COVID-19, que obligaron a los
egresados a recurrir con mayor frecuencia a medios digitales para la bisqueda de
empleo. Ademis, es posible que las empresas hayan optado por publicar mas
ofertas laborales en bolsas de trabajo en linea debido alas limitaciones de los
medios tradicionales. El contexto también impulsé la aparicién de mas trabajos
remotos, lo que probablemente condujo a un aumento en la demanda de estas
bolsas de trabajo. Asimismo, las personas pasaban mis tiempo conectadas a
internet debido a la adaptacion a la educacién y el trabajo en linea.

Sin embargo, en 2021, se produjo una caida en el puntaje de uso de la bolsa de
trabajo, que alcanz6 3.37. Varios factores podrian haber contribuido a esta
disminucion. Por un lado, es posible que las circunstancias de la pandemia hayan
evolucionado, Io que llevd a una adaptacién de las personas a nuevas formas de
biisqueda de empleo, como el networking virtual o las redes sociales profesionales.
Ademis, si hubo una recuperacién econémica significativa, es probable que haya
surgido una menor necesidad de utilizar las bolsas de trabajo en linea, ya que se
generaron més oportunidades de empleo en otros sectores o a través de contactos
personales.

- Campafia mas activa de difusion de los servicios que ofrece CDC.
- Mejorar método de escucha aplicado a egresados, con la finalidad de obtener mayor detalle sobre el
nivel de satisfaccion con ofertas laborales, talleres y otros servicios que ofrezca el CDC.

421
3.87
2022-1 2022-1 20231
Egresados
4.57
341 337
2019 2020 2021




Empleadores

La satisfaccin de los empleadores
respecto a los estudiantes que
realizan précticas pre i

Ficha de practicas pre profesionales.

Escala:

en su empresa debe ser mayor a2 en
una escala del 1al 3.

- No cubrié las ivas: 1
- Cubri6 las expectativas:
- Superd las expectativas: 3

Los tres periodos de anlisis
superaron el objetivo planteado.

La satisfaccién de los empleadores es buena, aunque atn consideran que deben
mejorar en:

~trabajo bajo presién
- proactividad

- expresién oral

- adaptabilidad

- Aumentar la frecuencia de evaluaciones orales y fomentar la participacién activa en clase.
- Reconacer y premiar la proactividad de los estudiantes durante las clases, considerando la posibilidad de
implementar esta practica en asi ificas, tales como: Administracion y estrategia (AD2),
Investigacion de Mercados (IMK), Control de Gestion (CGE), debido a su naturaleza e interaccion con el
entorno.

- Difundir de manera més eficaz los talleres desarrollados por el Centro de Desarrollo de la Carreray
coordinar la creacién de nuevos talleres en donde se puedan desarrollar habilidades blandas como la
gestion del tiempo, resolucion de problemas, resiliencia y comunicacién efectiva, siendo esta habilidades
esenciales para lidiar con situaciones que requieran adaptarse a entornos de constantes cambios.

Empleadores

2022+

26
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20231




