PRIMER ANO

Psicologia de la
Personalidad
y Social

Informética
Aplicada

Introduccién a
los Servicios

Introduccién a
la Economia

Fundamentos de
Administracién

Trabajo en
Equipo

Matematica
Basica 2

Matematica

Basica 1 Estadistica 1

Fundamentos de
Contabilidad

Realidad y
Conocimiento

Personay

Sociedad Teologia 1

Historia y Cultura
Premoderna

Historia y Cultura
Moderna

Historia y Cultura
Contemporanea

Lenguay
Comunicacion 1

Lenguay

Etica Ciudad
Comunicacién 2 SRSIESERs

23 23 23
créditos créditos créditos

SEGUNDO ANO

Procesos de
Servicios 1

Estadistica
Aplicada

Contabilidad
de Costos

Teologia 2

Optativo de
Humanidades 1

Optativo de
Humanidades 2

24
créditos

TERCER ANO

Procesos de
Servicios 2

Gestion de

la Calidad

Tecnologia
Aplicada a
Servicios

Tecnologia de la
Informacion

Comercializacion | Comportamiento
e Investigacion del Cliente

Costos y
Presupuestos

Anélisis
Financiero

Derecho de

Doctrina Social E
mpresas

Optativo de
Humanidades 3

Optativo de
Especializacion 1

26 26
créditos créditos

CUARTO ANO

Operacion
de Servicios

Layout, Equipos
y Mantenimiento

Service
Design

Direccion
de Personal

Evaluacion
Financiera de
Proyectos

Gestion de las
Relaciones

23
créditos

Técnicas de
Simulacion

Mejoramiento
de Sistemas de
Servicios

Service
Management

Comportamiento
Humano de las
Organizaciones

Politica de
Empresa 1

Optativo de
Especializacion 2

24
créditos
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QUINTO ANO

Project
Management

Marketing
de Servicios

Proyecto de
Investigacion en
Servicios 1

Gobierno de la
Organizacién y
Liderazgo

Politica de
Empresa 2

20
créditos

Emprendimiento
en Servicios

Hotel
Operations
Tactics

Proyecto de
Investigacion en
Servicios 2

Control de
Gestion

Optativo de
Especializacién 3

18
créditos

[ Administracién de Servicios B Fundamentos de Administracién B Formacién en Humanidades

B Integradores de Direccién de B Optativos de Especializacién

Empresas de Servicios e Investigacion
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La carrera de Administracién de Servicios cuenta con mas de 18 afios de trayectoria y con més de 700 egresados.

Los cursos optativos de especializacién estan conformados por 3 cursos (12 créditos) que complementan la formacion profesional y personal
de los alumnos y ellos pueden escoger los temas de interés, de acuerdo con la siguiente relacién:

Servicio al Cliente
Retail Management
Customer Experience
Cultura de Servicio
Marketing Digital

Advanced Service Design
Comercio Exterior
Responsabilidad Social
Gerencia de Ventas

Para egresar se necesita aprobar todos los cursos obligatorios del plan de estudios - 230 créditos. Adicional a ello cada alumno debe cumplir
los siguientes requisitos:

4 créditos de libre configuracion

Inglés nivel intermedio |l

540 horas de précticas pre profesionales

75 horas de voluntariado asistencial o profesional para fortalecer la vocacién de servicio y contribuir con la sociedad.
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