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Empresas de Servicios e Investigación

PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO TERCER AÑO CUARTO AÑO QUINTO AÑO

I II III IV V VI VII VIII IX X

P
R

O
G

R
A

M
A

 A
C

A
D

É
M

IC
O

 D
E

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S

Procesos de
Servicios 1

Optativo de
Humanidades 1

Optativo de
Humanidades 3

Optativo de
Especialización 1

Optativo de
Humanidades 2

Optativo de
Especialización 2

Optativo de
Especialización 3

Política de
Empresa 2



P
R

O
G

R
A

M
A

 A
C

A
D

É
M

IC
O

 D
E

 A
D

M
IN

IS
TR

A
C

IÓ
N

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S

Servicio al Cliente
Retail Management
Customer Experience
Cultura de Servicio
Marketing Digital

4 créditos de libre con�guración
Inglés nivel intermedio II 
540 horas de prácticas pre profesionales 
75 horas de voluntariado asistencial o profesional para fortalecer la vocación de servicio y contribuir con la sociedad.

Advanced Service Design
Comercio Exterior
Responsabilidad Social
Gerencia de Ventas

La carrera de Administración de Servicios cuenta con más de 18 años de trayectoria y con más de 700 egresados.

Los cursos optativos de especialización están conformados por 3 cursos (12 créditos)  que complementan la formación profesional y personal 
de los alumnos y ellos pueden escoger los temas de interés, de acuerdo con la siguiente relación:

Para egresar se necesita aprobar todos los cursos obligatorios del plan de estudios - 230 créditos. Adicional a ello cada alumno debe cumplir 
los siguientes requisitos:


